
Hospitality Healthcare

	 Der zuverlässigste mehrsprachige Agent.

	 Kompatibel mit On-Premise- und SaaS.

	 Angepasst mit vordefinierten Firmendaten.

	 Mehrschichtiges LLM mit vielfältigen Quellen.

	 Sofortige 24/7-Antworten, unbegrenzte Anfragen.

	 Akzeptiert Daten aus jeder Quelle (Sprache, Text, Web).

	 Direkte Weiterleitung an zuständige menschliche Agenten.

	 Maßgeschneiderte Antworten basierend auf dem Firmenprofil.

Vorteile des Melingo KI-Agenten

Ein kostenloser Sprach-KI-Agent, der nur auf einer 
definierten Datenbank basiert.
Geben Sie Ihren Kunden die Möglichkeit, in einer 
zugänglichen Sprache im Chat zu tippen und 
erhalten Sie eine schnelle und genaue Antwort 
mit einem Link zur Quelle der Informationen auf 
der Website.
Wenn mehr Informationen erforderlich sind, fragt 
der Agent den Benutzer nach weiteren Details, um 
die genaue Antwort zu geben.

The client set a goal to improve customer 
service efficiency by learning customer needs 
and routing customer messages accurately. 
"Our key achievements include creating a 
more efficient customer service process, faster 
response times, and a significant increase 
in customer satisfaction. We have made a 
competitive advantage in the banking industry."
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