
 Hostelería Sanidad

  El agente más fiable del mundo en una variedad 
   de idiomas
  Adaptado para ser alojado localmente o como SaaS
  Ajustado exclusivamente según los datos de la 

   empresa definidos de antemano
  Respuesta personalizada a las necesidades de los  

   clientes en base a la naturaleza de la empresa
  Recibe datos de cualquier fuente (voz, texto, correos  

   electrónicos, páginas web, etc.)
  LLM multicapa que contiene diversas fuentes diferentes
  Respuesta inmediata 24/7 sin límite al número de   

   consultas
 Dirige consultas al agente humano relevante

Ventajas de Melingo AI Agent

Un agente de inteligencia artificial de lenguaje libre 
basado en una base de datos definida. Ofrece a tus 
clientes la posibilidad de escribir en el chat en un 
lenguaje accesible y recibir una respuesta rápida y 
precisa con un enlace a la fuente de la información. 
Si se precisa más información, el agente pedirá al 
usuario más detalles para darle la respuesta exacta.

El cliente marcó el objetivo de mejorar la eficiencia 
del servicio de atención al cliente aprendiendo sus 
necesidades y direccionando sus mensajes con 
precisión. "Entre los principales logros alcanzados 
se incluyen la creación de un proceso de atención 
al cliente más eficiente, tiempos de respuesta 
más rápidos, y una mejora considerable de la 
satisfacción del cliente. Hemos conseguido una 
ventaja competitiva en el sector bancario".
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